ELTRONIKA Sp. z o.0.
ul.Warszawska 41 lok.7
05-092 tomianki

Edeltronika o1 a3 29 751 074

fax: +48 22 188 1812
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Obowigzujgce od 15.02.2001 r.

. Oferty Handlowe

Firma ELTRONIKA Sp. z o.0. udziela ofert handlowych na kierowane zapytania ofertowe z

zachowaniem ponizszych zasad:

Zapytania ofertowe mogg by¢ kierowane do Eltroniki w dowolnej formie pisemnej lub
ustne;j.

Oferty handlowe sg odpowiedzig na zapytania i kierowane sg wytacznie w formie
pisemnej: e-mail, fax, pismo, list itd.

Oferta okresla ceny towardw i ustug w walucie obcej i jest przeliczana na PLN wg. kursu
sprzedazy banku PEKAO S.A. na dzien wystawienia faktury VAT. Wszystkie podane ceny
sg cenami netto nie uwzgledniajgcymi 23% podatku VAT.

O ile nie zaznaczono w ofercie inaczej, to czas waznosci oferty wynosi 30 dni. Po tym
terminie oferta i zawarte w niej informacje tracg waznos¢.

Jezeli nie zaznaczono inaczej to czas dostawy towarow i ustug liczony jest w tygodniach
roku.

Oferta nie wymaga autoryzacji (podpisu) osoby reprezentujacej firme Eltronika, ale musi
by¢ wystana z jej siedziby lub adresu e-mail jednoznacznie wskazanego domeng

eltronika.pl

Il Przedmiot i przyjecie zaméwienia.

Firma Elronika Sp. z 0.0. akceptuje zamdwienia na swoje towary i ustugi spetniajgce ogdine

zasady kierowania zamdwien obowigzujgce na terenie Polski i krajow Unii Europejskiej:

1.

Przedmiotem zamowienia jest okreslony produkt oferowany do sprzedazy przez
Sprzedajgcego i/lub ustuga wykonywana przez Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy zamdwienia przyjmuje w formie pisemnej, faksem lub pocztg elektroniczna.
Zamowienia sktadane drogg telefoniczng nie sg akceptowane pod rygorem niewaznosci

przeprowadzanej transakcji.
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3. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien niniejszych OWS.

4. Dla zamoéwien zwigzanych z ofertg Eltronika utrzymuje warunki okreslone w ofercie z
wyjatkiem sytuacji, gdy waznosé oferty wygasta lub, gdy ilos¢ jest rozbiezna z iloScig i
rodzajem produktu zawartym w ofercie.

5. Dopuszczalna jest modyfikacja zamowienia w formie pisemnej, ale nie pdzniej niz tego
samego dnia, w ktérym wplyneto zaméwienie. Modyfikacji podlegajg tylko zamodwienia,
dla ktorych nie zostata uruchomiona procedura zakupu.

6. W przypadku zaméwien na towary sprowadzane specjalnie dla zamawiajgcego,
pobierany jest zadatek w wysokosci, co najmniej 50% warto$ci zamawianego towaru.
Pozostata kwota ptatna jest przy odbiorze towaru. Zadatek rozliczany jest w chwili
realizacji ostatniej dostawy.

7. Wptacajgc zadatek klient otrzymuje pokwitowanie w formie faktury. Czas dostawy liczony
jest wéwczas od daty wptywu zaliczki na konto firmy Eltronika.

8. Sprzedajgcy w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zamowienia informuje
Kupujgcego w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng o:

a) przyjeciu zamoéwienia do realizacji, potwierdzajgc Kupujgcemu cene, warunki oraz
termin realizacji zamoéwienia, lub

b) braku mozliwosci przyjecia zaméwienia do realizacji,

Chyba, ze towar nie jest dostepny z magazynu woéwczas czas dostawy potwierdzany jest
w chwili otrzymania potwierdzenia od dostawcy.

9. Umowe miedzy stronami uznaje sie za zawartg z chwilg akceptacji przez Sprzedajgcego
zamowienia w drodze ,Potwierdzenie zamdwienia” w formie pisemnej, faksem lub pocztg
elektroniczng.

10. Na podstawie ,Potwierdzenia zamodwienia®, Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczyc
Kupujgcemu i przenies¢ na Kupujgcego wtasno$¢ produktu, lub wykona¢ na rzecz
Kupujacego ustuge okreslong w umowie, a Kupujgcy zobowigzuje sie produkt odebraé

i/lub potwierdzi¢ wykonanie ustugi oraz zapfaci¢ Sprzedajgcemu cene.

Ml Sprzedaz

Firma Eltronika Sp. z o0.0. prowadzi wytgcznie sprzedaz opartg o dokumenty - faktury VAT.
Faktury zawierajg obowigzujgce prawem dane sprzedawcy i nie wymagajg podpisu ani pieczeci firmy
Eltronika.
1. Ceny wskazane przez Sprzedajgcego sg wyrazone w walutach obcych i sg przeliczane
wg kursu sprzedazy banku PEKAO S.A. w dniu wystawienia faktury VAT.

2. Ceny sg cenami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.



Zaptata ceny przez Kupujgcego dokonana zostanie na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Sprzedajgcego zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.
Eltronika realizuje sprzedaz w formie:

e przelewu,

e gotéwka ,

e za pobraniem
Przy pierwszym zakupie dokonywanym w naszej firmie, wymagane jest 100% zaptaty w
momencie odbioru towaru - potwierdzony przelew na podstawie faktury proforma, lub
ptatnosé gotéwkowa (réwniez pobranie). W pozostatych przypadkach, warunki ptatnosci
regulujg ustalenia stron udokumentowane zapisem na fakturze zakupu.
W razie opdznienia przez Kupujgcego ptatnosci, Sprzedajgcy bedzie miat prawo
wstrzymac realizacje kolejnych dostaw i/lub Swiadczenie ustug serwisowych oraz do
zmiany warunkéw pfatnosci przy realizacji nastepnych zamoéwien Kupujacego bez

ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Warunki dostawy produktu i/lub ustugi

Zamowienia, dla ktérych towar dostepny jest z magazynu wysytany jest do klienta w ciggu
3 dni roboczych, z wyjgtkiem klientow, ktérzy posiadajg przeterminowane naleznosci.
Wodéwczas dostawa wstrzymana jest do czasu uregulowania ptatnosci. W przypadku braku
towaru w magazynie zamowienia realizowane sg zgodnie z potwierdzeniem daty
dostawy.
Wszystkie towary zapakowane sg w oryginalne opakowania producenta, a w przypadku
jego braku w opakowania uniemozliwiajgce uszkodzenie towaru.
Kazda dostawa przechodzi kontrole wg procedury Systemu Zarzgdzania Jakoscig 1SO
9001:2008 i moze by¢ zwolniona po uzyskaniu pozytywnych wynikow kontroli wyjsciowe;j.
Wydanie produktu lub wykonanie ustugi nastepuje w miejscu wskazanym przez
kupujacego w tresci ,zaméwienia”.
Za dzien wykonania przedmiotu zamowienia uznaje sie dzienh:

e Odbioru/dostarczenia produktu pod adres wskazany w tresci ,, zamowienia”.

* wykonania ustugi okreslonej w tresci ,zamodwienia”

6. W chwili wyjscia towaru z magazynu nadzér nad przebiegiem dostawy sprawuje spedytor.

Opodznienie wykonania umowy

1.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany daty dostawy produktu lub wykonania

ustugi, uzasadnionej przyczynami niezaleznymi od niej (tj. wyczerpaniem zapaséw



magazynowych w okresie miedzy ztozeniem oferty a zlozeniem zamowienia, zmiana
terminéw dostaw od producentéw, zdarzeniami losowymi). Jest przy tym zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania odbiorcy o zaistniatej sytuacji.

2. Sprzedajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne straty powstate po
stronie Kupujgcego i/lub jego kontrahentow.

3. Zmiana terminu dostawy produktu i/lub wykonania ustugi serwisowej o okres do 30 dni nie

stanowi podstawy do odstgpienia przez Kupujgcego od ztozonego zamowienia.

VI. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci bezposredniej ani posredniej tytutem
uzywania oferowanych przez siebie produktéw.

2. Uzywanie produktow Eltroniki odbywa sie wytgcznie na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢
klienta.

3. Eltronika nie ponosizadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty powstate
bezposrednio lub posrednio, a w szczegdolnosci dotyczy to wysokosci rachunkéw
telefonicznych ptaconych operatorom telefonii komérkowej tytutem uzywania swoich
produktow w jakiejkolwiek sieci komorkowej w kraju lub za granicg. Jednoczesnie
ostrzega sie, ze uzywanie produktu w rejonach nadgranicznych moze powodowac uzycie
drogich miedzynarodowych potgczen roamingowych.

4. Eltronika nie ponosi, zadnej odpowiedzialnosci zwigzanej z ryzykiem transferu danych
drogg bezprzewodowg za posrednictwem telefonii komoérkowej, jak i réwniez z
mozliwoscig utraty poufnoséci tych danych.

5. Eltronika nie odpowiada w zadnym zakresie za szkody i ich nastepstwa spowodowane
uzywaniem produktu do dziatalno$ci gospodarczej i prywatne;.

6. Eltronika wylgcza wszelkg odpowiedzialno$¢ od zdarzen i ich nastepstw, jakie mogg
wynika¢ z niemozliwosci nawigzania komunikacji bezprzewodowej w sieci telefonii
komorkowej, lub za utrudnienia w nawigzywaniu takich potgczen. Firma Eltronika nie
moze gwarantowac zasiegu tgcznosci bezprzewodowej w zadnym rejonie kraju.

7. Eltronika nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody powstate
bezposrednio lub posrednio z powodu utraty (zaniku z jakichkolwiek przyczyn)
synchronizacji czasu dostarczanego z produkowanych serweréw czasu.

8. Eltronika nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie zastoje i opdznienia produkcji u
klienta, jakie mogg powsta¢ z powodu wad fabrycznych lub produkcyjnych dostarczanych

podzespotow elektronicznych.

VII. Gwarancja

Firma Eltronika udziela na zakupione produkty Limitowanej Gwarancji na okres 12 miesiecy liczonej od

daty zakupu. Daje to prawo do bezptatnej obstugi serwisowej w czasie okresu trwania gwarancji



okreslanej niniejszg kartg wazng tylko wraz kopig dowodu zakupu. Ponizsze prawa i zobowigzania sg

umowg zawartg miedzy Eltronikg a klientem wchodzgcg w zycie z chwilg zakupu towarow.

Warunki gwaranciji:

1. W okresie gwaranciji producent zobowigzuje sie wymieni¢ kazdg cze$¢ przez siebie dostarczona,
ktéra okaze sie by¢ wadliwg w konsekwencji wady materiatowej lub ztej jakosci wykonania.

2. Produkt moze by¢é wymieniony na produkt petnowartosciowy, w przypadku, gdy
Eltronika  dokona 3 napraw, a produkt nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajgce
uzywania go zgodnie z przeznaczeniem. Po wymianie produktu zachowuje on prawo do
bezptatnej naprawy lub wymiany serwisowej, w czasie bedgcym kontynuacjg pierwotnego okresu
liczonego od daty zakupu.

3. Podstawg dochodzenia reklamacji jest telefoniczne lub pisemne zgtoszenie wady i otrzymanie
ewidencyjnego numeru zwrotnego (#RMA) upowazniajgcego do bezposredniej wysytkowej
obstugi serwisowe;.

4. Reklamowane produkty (po uprzednim uzyskaniu #RMA) dostarczane sg do siedziby
Eltroniki na wtasny koszt i ryzyko. Przesytka powinna zawiera¢ dopisany numer #RMA
umiejscowiony w widocznym miejscu. Przesytki nie zawierajgce #RMA (ewidencyjnego numeru
zwrotnego) wpisanego na liscie przewozowym nie bedg przyjmowane i bedg odsytane zwrotnie
na koszt nadawcy.

5. Przed przestaniem produktu klient jest zobowigzany doktadnie sprawdzi¢ produkt i opisac
uszkodzenie. Do wysyiki nalezy dotgczy¢ kopie FAKTURY ZAKUPU.

6. Jesli po pierwszej weryfikacji zgtoszonej usterki, reklamacja okaze sie nieuzasadniona klient nie
ponosi zadnych optat. W przypadku kolejnych nieuzasadnionych zgtoszen klient zostanie
obcigzony kwotg optaty za dokonanie ekspertyzy w wysokosci 150zt + VAT. W takim przypadku
towar jest odsytany pocztg kurierskg UPS do reklamujgcego na jego koszt i za pobraniem
naleznej kwoty.

7. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej produkt jest przekazywany klientowi osobiscie w siedzibie

firmy Eltronika lub za posrednictwem firmy kurierskiej UPS na koszt firmy Eltronika.

Gwarancjg nie s objete:

* Nosniki danych komputerowych (dyskietki, ptyty CD/DVD, dyski ZIP, CF, SM, pamieci
USB itd.).

» Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, spowodowane wilgocig lub wodg lub
celowe uszkodzenia produktu i wywotane nim wady.

» Uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewlasciwego lub niezgodnego ze specyfikacjg

techniczng uzytkowania, przechowywania i/lub konserwaciji.



» Uszkodzenia i wady powstate na skutek niewtadciwej eksploataciji, instalacji, wszelkich
samodzielnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcji dokonanych przez uzytkownika
oraz wszystkie uszkodzenia powstate w wyniku procesu produkcji uzytkownika
koncowego.

* Produkty, ktore nie zostaty dostarczone w oryginalnym antystatycznym opakowaniu
(specjalne kartony, formy styropianowe, folie antystatyczne).

» Gwarancja zostaje przerwana w przypadku zerwania Ilub uszkodzenia plomb

gwarancyjnych.

8. Reklamacje sprzetu rozpatrywane bedg w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia
sprzetu do serwisu wraz z kompletem wymaganych dokumentéow. W przypadku koniecznosci
dostarczenia do naprawy czesci zamiennych z zagranicy termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu o 30 dni roboczych.

9. Okres gwarancji ulega wydiuzeniu o czas wymagany na naprawe. W przypadku produktéw nie
podlegajgcych naprawie tylko standardowej wymianie, okres gwarancji liczony jest od daty
wystawienia pierwotnej faktury zakupu.

10. W przypadku nie odebrania towaréw z reklamacji po uptywie 3 miesiecy od daty przyjecia do
reklamacji (dotyczy reklamowanych towardow, ktérych odbiér osobisty uprzednio zadeklarowano)
Serwis ELTRONIKI powiadomi klienta o tym fakcie. Jezeli jednak w ciggu miesigca od
tego momentu klient nie odbierze towaru, produkt zostanie zniszczony bez ponoszenia zadnych
dalszych konsekwenciji po stronie sprzedajgcego.

11. W przypadku stwierdzenia naruszenia przesyiki lub uszkodzenia przestanych produktéw w czasie

transportu, prosimy o stosowanie nastepujgcej procedury:

* Po otrzymaniu przesyitki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera.

+ Kazda przesytka powinna by¢ zapieczetowana tasma

* Po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania, nalezy rozpakowac¢ przesytke w
obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie
sporzadzi¢ stosowny protokét.

» Jezeli uszkodzenie przesytki zostato stwierdzone bez obecnosci kuriera mimo brakéw
Sladu uszkodzenia opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia zawierajgcy:
opis uszkodzenia, nr. listu przewozowego, date doreczenia. Protokét ten nalezy
dostarczy¢ do lokalnego oddziatu firmy kurierskiej, ktéra wykonywata ustuge, a jego kopie
przestaé faksem do ELTRONIKI.

Przesytki kierowane do ELTRONIKI prosimy oznaczaé napisem “SERWIS-OSTROZNIE
KRUCHE” lub ,UWAGA SZKLO”



VIII. Warunki koncowe

1. Obowigzujgce u Klienta warunki realizacji uméw o tresci odmiennej od warunkéw wspoétpracy
Eltroniki nie sg akceptowane przez Eltronike.

Jakiekolwiek dodatkowe lub odmienne warunki handlowe Klienta sg wigzgce dla Eltroniki jedynie,
gdy zostaty wyraznie zaakceptowane przez Eltronike sp. z 0.0. w formie pisemne;j.

2. Firma Eltronika sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niedotrzymania terminu dostawy. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg sytuacji, w ktérej na
dostawe danego towaru zostata zawarta oddzielna umowa miedzy Eltronikg a Klientem, w ktorej
sprecyzowano warunki dostawy i odpowiedzialnos¢ za ich niedotrzymanie.

Eltronika Sp. z 0.0.
Dunska 2a, 05-152 Czosnow
NIP: PL1181597975, REGON: 013227771

tel.+48 227519744
biuro@eltronika.pl, www.eltronika.pl
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